Beszamolo a kozigazgatasi és iigykezel6i alapvizsgarendszer 2023. évi
miikodésérol - kivonat

A Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem (a tovabbiakban: NKE) évente beszamolot készit a
kozigazgatdsi és az Ugykezel6i alapvizsgdk szervezésének tapasztalatairdl. Jelen
dokumentum ezen tapasztalatokat elemzi, illetve értékeli - 6sszefoglalo jelleggel.

I. A kozigazgatasi alapvizsgaval kapcsolatos informaciok

A kozigazgatdsi alapvizsga célja, hogy a kozigazgatdsba belépd, eltéré iskolai
végzettséggel rendelkez6é tisztvisel6k a munkdjuk ellatdsdhoz szilikséges altalanos
kozigazgatasi alapismereteket megszerezzék.

Az NKE feladata a kozigazgatasi alapvizsgarendszer mlikddtetésében igen sokrét(i, hiszen
a vizsgaszervezésen tulmenGen tartalomfejlesztési, moddszertani, min6ségiranyitasi,
valamint informatikai rendszerlizemeltetési feladatokat is végez.

A kozigazgatasi alapvizsgara felkészit6 konzultaciok és a vizsgak szervezésére, a
vizsgaztatds lebonyolitdsdra és a nyilvantartasi feladatok ellatdsara kozponti
oktatasinformatikai keretrendszert (a tovabbiakban: ProBono rendszer) m(ikodik.

Az NKE feladatait, valamint az alapvizsgarendszer mikodésének szabadlyait a
kozigazgatasi és az iigykezeld6i alapvizsgarél szol6 174/2011. (VIII. 31.) Korm.
rendelet rogziti.

A kozigazgatasi alapvizsga rendszere mindségbiztositassal tamogatott, amellyel
Osszefliggésben az NKE egyik f6 feladata a m(ikoédés kulcsfolyamatainak leirdsat rogzitd
szabalyzat elkészitése, kiaddsa és gondozdsa. A korabbi szabalyozas felllvizsgalata
nyoman elkészllt a kozigazgatasi és az lgykezelSi alapvizsga Uj mindségbiztositasi
szabalyzata (a tovabbiakban: Eljarasgylijtemény), amely 2023. februar 11-én Iépett
hatalyba.

A kozigazgatdsi alapvizsgara a 2023. évben orszagosan Osszesen 4.819 tisztvisel6
jelentkezett. A jelentkez6k szdma az el6z6 évhez viszonyitva csekély mértékd (0,33%-0s)
novekedést mutat. A jelentkezdk koziil 4.677 f6 vett részt a vizsgan, akik kozll 3.769
fo (a megjelentek 80,59%-a) tett sikeres vizsgat. Az alapvizsgazdk 2023. évi
orszagos létszamadatait és a vizsgakhoz kapcsolddo legfébb mutatdk vizsgaszervezénkénti
megoszlasat az alabbi tablazat mutatja be.



1. sz. tablazat: A kdzigazgatasi alapvizsga 2023. évi orszagos létszamadatai
vizsgaszervezonkénti bontasban (Forras: ProBono rendszer, 2024. 01. 16.)

A vizsgara jelentkez6k kozil orszagosan 2.646 fo jelentkezett konzultacidéra. 2023-
ban 153 konzultaciés csoport szervezésére keriilt sor Osszesen 2.475 f6
részvételével. Az alabbi grafikon a konzultacidéra jelentkezOk és azon ténylegesen
létszamadatait szemlélteti

résztvevOk orszagosan Osszesitett

viszonylataban.

a 2021-2023.

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 886 853 726 127 33
Bacs-Kiskun VMKH 106 105 77 28 1
Baranya VMKH 143 139 125 14 4
Békés VMKH 213 209 154 55 4
Borsod-Abalj-Zemplén VMKH 350 343 246 97 7
Budapest Fovaros KH 531 512 427 85 19
Csongrad-Csanad VMKH 168 166 144 22 2
Fejér VMKH 199 197 144 53 2
Gyor-Moson-Sopron VMKH 218 217 160 57 1
Hajda-Bihar VMKH 186 182 166 16 4
Heves VMKH 139 135 109 26 4
Jasz-Nagykun-Szolnok VMKH 149 144 124 20 5
Komarom-Esztergom VMKH 127 124 96 28 3
Nograd VMKH 147 146 110 36 1
Pest VMKH 407 381 296 85 26
Somogy VMKH 190 188 126 62 2
Szabolcs-Szatmar-Bereg VMKH 210 202 180 22 8
Tolna VMKH 63 62 47 15 1
Vas VMKH 42 42 38 4 0
Veszprém VMKH 240 229 178 51 11
Zala VMKH 105 101 96 5 4
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1. sz. abra: A kozigazgatasi alapvizsgara felkészit6 konzultaciora jelentkez6k és az azon

ténylegesen résztvevok megoszlasa a 2021-2023. években
[Forras: ProBono rendszer (2024. 01. 16.) és a korabbi évek beszamoléi]
Az NKE jogszabalyi kotelezettségen alapuld feladataként folyamatosan fejleszti és évrol
évre megujitja a kozigazgatasi alapvizsga tananyagat, amely ezaltal hatalyos
ismeretanyagot kozvetit. Az NKE a jogszabalyi kotelezettségen alapuld feladata mellett
igyekszik a kozigazgatasi vizsgara jelentkez6 szamara Ujszer( modszertanok bevonasaval
is segiteni a tananyag elsajatitasat. Ezen Ujszeri mddszertan részét képezik a ProBono
rendszerben

- az Onfejlesztés meniipontban ingyenesen elérhetd a kozigazgatdsi alapvizsga
tananyagat feldolgoz6 videéprezentacios eléoadasok, amelyeket 2023. december
31-ig 9.712 6 tekintett meg;

- ugyancsak ebbe a korbe sorolhaté a kozigazgatdsi alapvizsga tananyagdnak
megismerését tdmogatd ,Kozigazgatasi iranyti - alapismeretek Gj belépok
szamara” (nyilvantartdsi szam: PN-0635-1912-MK) cimlU program is (a
tovabbiakban: Kézigazgatasi iranytli tovabbképzés), amely a kozszolgalati
tovabbképzési rendszer keretében vehet6 igénybe (az e-learning-programot 2023-
ban 1.747 fo teljesitette);

- szintén az Onfejlesztés meniipontban és ugyancsak ingyenesen érhet§ el az imént
hivatkozott Kbézigazgatasi iranytdi tovabbképzési program teljes tananyaga -
modulokra bontva, melyet a program 2020. évi induldsa 6ta atlagosan 10.828 f6
tekintett meg.

A kozigazgatasi alapvizsga tényadatainak attekintését kovetéen az aldbbi 6sszegz6
megallapitasok tehetdk:

- 2023. évben a vizsgara jelentkez6k szama az el6z6 évhez viszonyitva csekély
mérték( (0,33%-0s) novekedést mutat, ami azt jelenti, hogy a vizsgazéi létszam
stagnalast mutat a korabbi években mért adatokhoz viszonyitva.

- A konzultacion részt vevd tisztvisel6k aranya alig érzékelheté mértékl cstkkenést
mutat. Az 6nallé feldolgozast segité tanananyagok megtekintési adataibdl lathato,
hogy a tananyag feldolgozasdnak, értelmezésének tdmogatdsa érdekében a
tisztvisel6k minden segitséget szivesen vesznek, azonban tovabbra is toretlen az
érdeklédés a jelenléti tipusi felkészités irant.

- A konzulticion részt vevok elégedettsége a konzulensek és a szervezdik
munkaja tekintetében tovabbra is nagyon magas (95,6%, illetve 98,1%). Javuld
trend latszik a tananyag mennyiségét (80,6%), az elsajatitdsdhoz rendelkezésre allo
id6t (81,0%) illetéen.



Elégedettség Elégedettség

Eia e atlagértéke %-ban
Me|_1ny|r,e vo_lt elet_l;,eqett a tananyag felépitésével (szerkezet, 3,67 89,0%
logika, attekinthet6ség)?
Mennyire volt elégedett a tananyag mennyiségével? 3,42 80,6%
Mennyire volt elégedett a tananyag elsajatitasahoz/a gyakorlati 3,43 81,0%

feladatok elvégzéséhez biztositott idével?

Mennyire volt elégedett a képzésen szerepl§, szemléltetést
szolgalo elemekkel (abrak, diagramok, képek, 3,75 91,6%
esettanulmanyok, gyakorlati példak stb.)?

Mennyire volt elégedett a kdzigazgatasi alapvizsgara felkészité
konzultaciéval kapcsolatos tajékoztatassal, a képzésre 3,87 95,5%
vonatkozé alapinformécidkkal?

Mennyire volt elégedett a kdzigazgatasi alapvizsgara felkészité
konzultacion biztositott koéralményekkel (id6pont, helyszin, 3,73 91,1%
szervezettség, eszkozok stb.)?

Mennyire volt elégedett a képzésszervez6 munkajaval,

0,
segitGkészségével, hozzaallasaval? 3,94 28,1%
Mennyire tartja a maga szamara hasznosnak, igényeihez ill6nek
n Ja . . 3,35 78,3%
a kozigazgatasi alapvizsga tananyagat?
Szakmailag mennyire taldlta korszerlinek, hatdlyosnak az
! ; 3,71 90,2%
alapvizsgamodulok tartalmat?
Véleménye szerint milyen mértékben fogja tudni hasznositani a
ity \ 3,19 73,1%
tanultakat munkavégzese soran?
Mennyire volt elégedett a konzulens munkajaval (szakmai,
- ot € Cgecetl ¢ s m 3,87 95,6%
modszertani felkésziltsegeével, hozzaallasaval)?
Atlag 3,63 87,7%

2. sz. tablazat: Elégedettségi adatok a kozigazgatasi alapvizsgara felkészit6 konzultacio
vonatkozasaban (Forras: ProBono rendszer, 2024. 01. 16.)

- Az NKE vizsgaszervezli szerepkore kiemelkedé6 mind orszdgosan, mind a fovaros
viszonylataban. A vizsgara jelentkezdk 18,4%-a az NKE-re nyUjtotta be jelentkezését
(tavaly a vizsgazok 10,4 %-a jelentkezett az NKE-hez). A novekedés vélhetéen annak
készonhetd, hogy a minisztériumok nagyobb szamban irtdk el a tisztviselGik részére
az alapvizsga-letételi kotelezettséget, aminek hatdsara nétt a vizsgara jelentkezdk
szama.

I1. Az ligykezelOi alapvizsgaval kapcsolatos informaciok

2023-ban orszagosan 136 f6 jelentkezett iigykezel6i alapvizsgara - ez 11%-kal
magasabb, mint az el6z6 évi jelentkezOk szadma (122 f6). A vizsgakon ténylegesen
megjelent 133 fobdl 6sszesen 132 fo tett eredményes vizsgat. A sikeres vizsgazok
aranya 99,2% a vizsgakon megjelentekhez képest, ami megfelel a korabbi években mért
szamadatoknak.

Az GigykezelGk esetében évrdl évre nagyobb szerepet kap a vizsgaszervezdk kozott mikodo
~K0z0s” vizsga és felkészito szervezése. 2023-ban orszagosan Osszesen 11
ligykezel6i alapvizsga-vizsgacsoport megszervezésére kerilt sor 5 vizsgaszervezd
altal. A vizsgak lebonyolitasaban 21 vizsgaztatdé mikodott kozre.



Az ligykezel6i alapvizsgazok 2023. évi létszamanak és a vizsga eredményességének egyes
vizsgaszervezOk kdzotti megoszldsat az alabbi tablazat mutatja be.

Vizsgaszervezo Vizsga- Vizsgara Vizsgan Vizsgarol Sikeresen Sikerteleniil
megnevezése csoportok jelentkezok megjelentek tavolmaradok vizsgazok vizsgazok
szama szama (f6) szama (f6) szama (f6) szama szama (db)
(db) (f6)
Baranya VMKH 3 31 31 0 31 0
Borsod-Abauj-Zemplén VMKH 1 20 19 1 19 0
Budapest FKH 4 68 66 2 65 1
Hajdu-Bihar VMKH 2 11 11 0 11 0
Zala VMKH 1 6 6 0 6 0
OSSZESEN: 11 136 133 3 132 1

3. sz. tablazat: Az iigykezel6i alapvizsgan részt vevok létszamanak megoszlasa
az egyes vizsgaszervezOk kozott 2023-ban (Forras: ProBono rendszer, 2024. 01. 16.)
A sikeres felkészilés elGsegitése érdekében az NKE ingyenesen elérhetévé tette a ProBono
rendszer Onfejlesztés meniipontjdban az ,Ugykezelési iranytii - Egy irat életatja”
(nyilvantartasi szam: PN-0782-2009-MK) cim(, e-learning-moddszertant programjat (a
tovabbiakban: Ugykezelési irdnyt( tovabbképzés). Az e-tananyag 2020-t4l érhetd el, s ez
iddig mindosszesen 15.153 f6 tekintette meg.

Ugyanez a képzési program a kozszolgalati tovabbképzési rendszer képzési kinalataban is
elérhet6 - lehetOséget biztositva arra, hogy azok a tisztviselOk is megismerhessék az
Ugykezeldi alapvizsga tuddsanyagat, akiket jogszabaly nem kotelez az U(igykezelGi
alapvizsga letételére, de a program altal nyujtott ismeretek tamogatjak feladataik
ellatasat. (2023-ban 7.101 f6 végezte el a tovabbképzési programot.)

A 2023. évben orszagosan 114 f6 igényelt felkészit6 tanfolyami képzést. Ez a vizsgara
jelentkezO6k 84%-a. A 114 f6 felkészitd tanfolyamra jelentkez6 kozll 101 f6 jelent meg a
képzésen, ami 89%-os részvételi aranyt jelent. A felkészitére jelentkez6k szamat tekintve
medfigyelhet6, hogy a pandémias id6szakot koévetéen a felkészitére jelentkezdk szadma
évrél évre kismértékl névekedést mutat, de még nem éri el a pandémiat megeldz6 szintet.
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2. sz. abra: Az iigykezel6i alapvizsgara felkészit6 tanfolyamra jelentkez6k és a felkészitén
megjelentek megoszlasa a 2018-2023. években
[Forras: ProBono rendszer (2024. 01. 16.) és a korabbi évek beszamolé]



Ahogyan azt az aldbbi abra is szemlélteti, az Ugykezelési irdnyt( tovabbképzés kapcsan
kérdGivet kitolték mind a képzés tananyagaval (atlag: 96,9%), mind az online
feliilettel (atlag: 95,9%) elégedettek voltak, és az el6zetes elvarasaiknak is magas

szinten (atlag: 87,0%) megfelelt a kurzus.
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3. sz. abra: Az Ugykezelési iranytii tovabbképzés egyes vizsgalati aspektusaival kapcsolatos
elégedettségi eredmények a 2023. évben (Forras: ProBono rendszer, 2024. 01. 16.)



